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BESTUURLIJKE REACTIE

Sité kijkt tevreden terug op haar visitatie over 2011 — 2014.

Ten eerste zijn we blij met de bevindingen van de visitatiecommissie:

° Sité is blij dat de visitatiecommissie de punten herkent die we sinds de vorige
visitatie hebben opgepakt. Deze hadden betrekking op het operationaliseren
van de strategische doelen en het concreter maken van ons strategisch
voorraadbeleid;

® De visitatiecommissie stelt vast dat we al onze ambities hebben gehaald.
Volgens de commissie behoort Sité hiermee tot de beste corporaties;

® Sité is een aanspreekbare verhuurder. Voor ons is dit een belangrijke
constatering, omdat onze organisatie hier afgelopen jaren flink op heeft
ingezet. Zoals de commissie constateert: “...de deur van Sité staat niet alleen
letterlijk maar ook figuurlijk open”;

° Sité onderscheidt zich daarnaast door het bieden van maatwerk voor haar
diverse klantgroepen. De visitatiecommissie vertaalt dit in een hoge waardering
voor het onderdeel leefbaarheid, dat is toe te schrijven aan onze beweging om
niet vo6r maar mét bewoners aan de slag te gaan. In de komende periode
bouwen we, met onze bewoners, de betrokkenheid verder uit;

® Sité is heel goed beoordeeld op het thema energie en duurzaamheid. We
hebben een grote transformatie gerealiseerd en bereiden plannen voor om dit
voort te zetten;

® Op het onderdeel Presteren naar Vermogen is Sité uitzonderlijk positief
beoordeeld. Het bevestigt dat we uitgaven zorgvuldig afwegen zodat we het
geld op de juiste plekken inzetten. De door ons ingezette lijn borgt dat we hier
ook in de toekomst toe in staat zijn;

® De Achterhoek is een krimpregio. Dit vraagt om nieuwe manieren van kijken en
problemen oplossen. De visitatiecommissie herkent dat Sité hier heel actief
mee bezig is en ziet de samenwerking met ProWonen en Wonion (‘ProSiWo’)
als goed voorbeeld van deze nieuwe manier van denken.

De visitatiecommissie heeft ons ook aandachtspunten aangereikt. We herkennen deze

en gebruiken ze bij de periodieke actualisering van onze koers en jaarplannen:

° De uitdaging is om onze bedrijfslasten nog verder naar beneden te brengen en
tegelijkertijd onze ambities aan te scherpen;

° Het verder ontwikkelen en borgen van de ProSiWo-samenwerking;

° De recente afwikkeling van een aantal discussiepunten uit het verleden maakt

de weg vrij om samen met gemeente Doetinchem de blik op de toekomst te

richten.
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We vinden het ook mooi dat we met onze collega-corporaties ProwWonen en Wonion
zijn gekomen tot een gezamenlijke opdrachtverstrekking aan bureau Cognitum.
Doordat één visitatiecommissie bij ons alle drie de visitatie uitvoert, kunnen we na
afronding van de drie visitaties onze prestaties goed met elkaar vergelijken en
mogelijke leerpunten binnen onze samenwerking en eigen organisatie vastpakken. We
bedanken de visitatiecommissie voor haar aanpak.

Het uitvoeren van een visitatie blijft niettemin een kius die veel geld en energie kost.
Dat vinden we niet erg, mits dit ook effect heeft. We vinden dat corporaties met goede
resultaten een grotere handelingsvrijheid en een soepeler verantwoordingsregime
richting het Rijk zouden moeten krijgen.

Doetinchem, april 2016
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